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Merityonvalitys

Merityonvalitys keskitetaan Turun tyollisyysalueen tuotettavaksi 1.1.2025

Palvelun tuottamisen kustannusarvio on 130 000 €

— Paaosin henkildstokuluja, henkilostomitoitus on 2,6 htv

Merityonvalityksen asiakaskontakteja oli v. 2023 noin 9 100 kpl

— 54 % asiointikerroista sahkopostitse
— Alle 1 % kontakteista lahitapaamisia
Ennuste kontaktien lukumaaralle v. 2024 on noin 9 400 kpl

— Lahitapaamisia ennusteen perusteella 80 % enemman kuin v. 2023



Palvelun hinnoittelu - perusmaksu

 Yksikkohinnoittelu asiakaskontakteille on haastavaa
— Ennusteiden perusteella tehty hinnoittelu ei valttamatta vastaa toteumaa

— Hinnoittelu toteuman perusteella vaatii raskasta seurantaa kontaktityyppien
monimuotoisuuden vuoksi

 Palvelulle 500 €:n perusmaksu

— Turun kaupunki laskuttaa perusmaksun muilta tyollisyysalueilta riippumatta siita, onko
alueella ollut vuoden aikana merityonvalityksen asiakkailta

— Perusmaksut kattavat 22 500 € kuluista

« Jaannoskulut = kokonaiskulut, joista on vahennetty perusmaksujen osuus
22 500 €



Laskutus kayton perusteella

 Alueelle lasketaan maksuosuus, joka on alueen asiakasmaaran osuus
kaikista tyollisyysalueisiin kuuluvista asiakkaista

 Jos alueen maksuosuuden ja jaannoskulujen tulo < perusmaksu, peritaan
vain perusmaksu

 Jaljelle jaava jaettava kustannus = kokonaiskustannus, josta on vahennetty
vain perusmaksun maksavilta alueilta laskutettava summa

* Muussa tapauksessa alueelle lasketaan suhteellinen maksuosuus, joka on
alueen asiakasmaaran osuus perusmaksun ylittavien alueiden
yhteenlasketusta asiakasmaarasta

 Alueelta laskutettava summa on talloin suhteellisen maksuosuuden ja
jaljelle jaavan jaettavan kustannuksen tulo



Tilanne elokuussa 2024

« 19.8.2024 URA-jarjestelmassa oli merityonvalityksen asiakkaita 889

— ELY-keskuksittain eniten asiakkaita Varsinais-Suomessa (36 %),
Uudellamaalla (22 %) ja Kaakkois-Suomessa (11 %)

* Yhteensa 14 tyollisyysalueella oli yli 1,5 % osuus kokonaisasiakasmaarasta
— Naiden alueiden yhteenlaskettu asiakasmaara oli 80,6 % kaikista asiakkaista
— Turun tyollisyysalueella 34,6 %, Etela-Kymenlaaksolla ja Helsingilla 8,9 %

— 1,7 % asiakkaista Manner-Suomen ulkopuolisia



Laskutus elokuun tietojen pohjalta

» 15 alueelta laskutetaan vain perusmaksu 500 €

Kayton perusteella tehtava laskutus matalimmillaan 735,29 €

— Etela-Hame ja Savonlinna, 0,56 % kokonaisasiakasmaarasta

Turun tyollisyysalueen osuus 45 147 €

Helsinki ja Etela-Kymenlaakso 11 618 €

11 muuta aluetta yli 2 000 €:n maksuosuuksilla

» Aluekohtaiset laskelmat liitteessa
"Merityonvalityksen kustannusten jako — laskuri.xlsx”



Laskutuksen aikataulu

« Turun kaupunki laskuttaa muilta tyollisyysalueilta merityonvalityksen
toteutuneet kustannukset kerran vuodessa

» Laskutus vuoden kustannuksista seuraavan vuoden alkuvuodesta, kun
kaytossa on riittavat tiedot asiakasmaarista ja kustannuksista
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